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المبنى الإداري
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لماذا الإطار الاستراتيجي 

وتعزيزالتنمويأثرهاوتطويرالجمعياتكفاءةرفعتستهدفالتي2030رؤيةإلىمستندًاجذريًاتحولاًالمملكةفيالربحيغيرالقطاعيشهد

متطلباتبجانإلىالمستفيدين،عددفيوزيادةخدماتهانطاقفيتوسعًاالإنسانيةللخدماتالخيريةالطرفجمعيةتشهدكما.استدامتها

.الربحيغيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزعنصدرتجديدةوتشغيليةتنظيمية

فاءةكأكثرعملنموذجتطويرإلىالحاجةعنالسابقةللسنواتوالتنمويوالتشغيليالماليالأداءقراءةتكشفذلك،إلىبالإضافة

.متكاملمؤسسيإطارضمنالتشغيليةالجهودوتوحيدواضحة،قياسبمؤشراتوالمبادراتالبرامجوربطواستدامة،

قرار،الاتخاذودعممستدام،اجتماعيأثرنحوالجمعيةأعمالتوجيهلإعادةأساسيةخطوةبوصفهالاستراتيجيالإطارهذاإعداديأتيلذلك

.والمجتمعالمستفيدتجربةوتطويرالمؤسسي،الأداءوتحسين
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مقدمة 

رتكزيمتكاملعملنموذجتطويرإلىالإنسانيةللخدماتالخيريةالطرفجمعيةتسعى

لربحي،اغيرالقطاعيشهدهاالتيللتحولاتويستجيبالمستدام،الاجتماعيالأثرعلى

المملكةرؤيةوتوجهاتالربحي،غيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزومتطلبات

وقراءة،والتشغيليالماليالوضعودراسةوالخارجي،الداخليالتحليلمنوانطلاقًا.2030

تمدومعمختصربأسلوبالاستراتيجيالإطارهذابناءتمالمحلي،المجتمعاحتياجات

))التخطيطفيالعالميةالمنهجياتأفضلعلى McKinsey 7S،( Balanced

Scorecard).قوتحقيالعمليات،كفاءةوتعزيزالإنسان،تمكينعلىالإطاريركزحيث

رمحاوتحديدخلالمنوتقنياً،تنظيمياً الجمعيةجاهزيةورفعالمالية،الاستدامة

فيدالمستعلىمباشرأثرذاتومبادراتللقياس،قابلةوأهدافواضحة،استراتيجية

،2030–2026الأعوامخلالالجمعيةعمللتوجيهتنفيذيًامرجعًاالإطارهذاويمثل.والمجتمع

.ومستدامحقيقيتنمويأثرتحقيقوضمان
عناصر التركيز في التخطيط الاستراتيجي 

التقارير وقصص النجاح 
والدروس المستفادة 

التحديات والفرص

العلاقة مع الشركاء 
وطرق تطويرها وتوقعات 

المجتمع من الجمعية 

إمكانيات الجمعية وطرق 
التنسيق بين وحدات 

العمل 

حلم الجمعية في نهاية 
الخطة الاستراتيجية 
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تعاريف هامة 

التعريفالمصطلحم 

Visionالرؤية  1
الوصف المستقبلي الطموح لما تسعى الجمعية أن تكون

عليه، وهو صورة ذهنية توجه القرارات والخطوات طويلة المدى

Missionالرسالة 2
القيمة توضحّ الدور الأساسي للجمعية، والفئات المستهدفة، و

.التي تقدمها، والمنهجية التي تعمل من خلالها

Core Valuesالقيم الأساسية 3
ة المبادئ والسلوكيات الجوهرية التي تحكم ثقافة الجمعي

.وتعاملاتها وقراراتها، وتشكّل هويتها الأخلاقية والمهنية

Strategic Objectiveالهدف الاستراتيجي 4
، توجه نتيجة رئيسية طويلة المدى ترغب الجمعية في تحقيقها
.البرامج والمبادرات وترتبط بالرؤية وتقُاس بأدوات الأداء

– KPIمؤشر الأداء 5 Key Performance Indicator
قيق مقياس كمي أو نوعي يُستخدم لقياس مدى التقدم في تح

.هدف استراتيجي محدد

Baselineخط الأساس 6
ويستخدم القيمة أو الوضع الحالي قبل بدء تنفيذ الاستراتيجية،

كأساس للمقارنة وقياس التحسن التدريجي خلال سنوات
.الخطة

Targetالمستهدف 7
ي نهاية القيمة أو النسبة التي تسعى الجمعية للوصول إليها ف

.، وهو معيار قياس النجاح(2030)فترة الخطة 
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تعاريف هامة 

التعريفالمصطلحم 

Strategic Initiativeمبادرة الاستراتيجية 8
ي محدد، مشروع أو برنامج رئيسي ينُفّذ لتحقيق هدف استراتيج

.وله مخرجات وميزانية وجداول زمنية ومسؤوليات

Strategic Pillarالمحور الاستراتيجي 9
مجال رئيسي من مجالات العمل تتجمع تحته مجموعة من 

ة المستفيد، العمليات، الاستدام: مثل)الأهداف والمبادرات 
…المالية

– BSCبطاقة الأداء المتوازن 10 Balanced Scorecard

إطار عالمي لقياس الأداء، يربط بين أربعة أو خمسة محاور 
:رئيسية

المستفيد•
العمليات•
التعلم والنمو•
الاستدامة المالية•
التميز المؤسسي•

Beneficiary Experience (BX)تجربة المستفيد 11
قياس جودة تعامل المستفيد مع خدمات الجمعية منذ طلب 

.الخدمة وحتى الحصول عليها
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الغايات الإستراتيجية للجمعية 

الغايات 
الإستراتيجية

تعظيم الأثر الإنساني والاجتماعي 

الاستدامة المالية وتنمية الموارد

التميز المؤسسي والحوكمة الفاعلة

الشراكات والتكامل المجتمعي 
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مراحل التخطيط الاستراتيجي

التخطيط للتخطيط  

تحليل الوضع الراهن 
(التشخيص المؤسس ي)

يجيتحديد التوجه الاسترات

صياغة الأهداف الاستراتيجية

BSCتصميم الأهداف باستخدام  

وضع آليات الحوكمة والمتابعة والتقييم

ةبناء الخطة التشغيلية والتنفيذي

تصميم المبادرات والبرامج

مراحل التخطيط 

الاستراتيجي

 KPI’sمؤشرات الأداء الرئيسية 
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Vision| الرؤية 

وبناء أثر اجتماعي مستدام… تمكين الإنسان

تمكين

الإنسان

...

بناء أثر  

اجتماعي 

.تنمية القدرات والمهارات وتحويل المستفيد من الاحتياج إلى الإنتاج

(  في النطاق الجغرافي للجمعية) كبار سن –نساء –شباب –أفراد –أسر : يشمل كل مستفيد

توحي باستمرارية العمل واتساع نطاقه

.الانتقال من تقديم خدمة إلى تحقيق نتيجة قابلة للقياس

يركز على دور الجمعية في المجتمع المحلي

أثر طويل المدى لا يزول بمجرد انتهاء الخدمةمستدام
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 Mission|الرسالة   

للقياسوقابلةفعالةوتنمويةإنسانيةبرامجعبرحياتهمتحسينمنوالأفرادالأسرنُمكن

نُمكن 
همأنفسعلىالاعتمادعلىقادرينليصبحوانساعدهم

للجمعيةالأساسيونالمستفيدونالأسر والأفراد

عبر برامج تحسين حياتهم

وتنموية إنسانية 

للبرامجالنهائيالهدف

برامج تخلق تغييرًا ونموًا حقيقيًاتغطي الاحتياجات الأساسية والطارئة

الجمعيةتستخدمهاالتيوالأنشطةالأدوات

يجب أن يكون لكل برنامج مؤشرات أداء واضحةوقابلة للقياستحقق نتائج واضحة وقابلة للقياسفعًالة  

01

03

05

07

02

04

06

08
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Organizational Culture|   الثقافة المؤسسية في الطرف الإنسانية  

05
04 02

03 01

د التركيزززززز علزززززى كرامزززززة المسزززززتفي
.واحتياجاته

الإنسان أولاً 

ويل تنفيذ برامج تحدث فرقًا ط
.المدى

التزززززززززززام كامززززززززززل بالإفصززززززززززاح الأثر والاستدامة 
.والحوكمة

الشفافية والحوكمة

الشززززززززززراكات الفاعلززززززززززة مززززززززززع 
.المجتمع والجهات الرسمية

التعاون والشراكة 

رفع قدرات الأسر والأفراد نحزو
.الاعتماد على أنفسهم

التمكين والتطوير

تميززز فززي الخززدمات والعمليززات
.والتعامل

الجودة والاحترافية 

06
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"Strategic Pillars"المحاور الاستراتيجية  

محزززززززززززززززززور التميزززززززززززززززززز 
المؤسسي والحوكمة

محور الاستدامة المالية والشراكات

محززززور المززززوارد البشززززرية والتقنيززززة
والتحول الرقمي

محور العمليات والخدمات

محور المستفيد والأثر 
الاجتماعي

محور المستفيد والأثر الاجتماعي: أولا 

اعي الناتج التركيز على تحسين جودة حياة المستفيدين وقياس الأثر الاجتم

.عن البرامج والخدمات

محور العمليات والخدمات: ثانيًا 

رة تطوير فعالية وكفاءة العمليات التشغيلية، وتقديم خدمات مبتك

.ومتكاملة تستجيب للاحتياج الحقيقي

محور الموارد البشرية والتقنية والتحول الرقمي: ثالثا 

مة بناء كوادر مؤهلة، وترسيخ ثقافة التطوير المستمر، وتعزيز الأنظ

.التقنية والتحول الرقمي

محور الاستدامة المالية والشراكات: رابعًا  

تمعية تنويع مصادر الدخل، وتطوير الاستثمارات، وتعزيز الشراكات المج

.والحكومية والخاصة

محور التميز المؤسسي والحوكمة:خامسًا 

بناء تعزيز فعالية الإدارة والحوكمة، وتطبيق أعلى معايير الشفافية، و

.نماذج عمل عالية الجودة



14

وبناء أثر اجتماعي مستدام… تمكين الإنسان .ياسللقوقابلةفعالةوتنمويةإنسانيةبرامجعبرحياتهملتحسينوالأفرادالأسرنُمكن الرؤية الرسالة 

"  تقلال ومن تلقي الدعم إلى الاس—الانتقال بالمستفيد من الاحتياج إلى القدرة "  التمكين الاجتماعي والاقتصادي للأسر والأفراد  

التركيز الاستراتيجي
في الطرف الإنسانية  

2030 - 2026
الفئات المستفيدة  

ذوو الأمراض أو الاحتياجات الحرجة الحالات الإنسانية 
الطارئة 

شراكات تعزز الاستدامةزيادة فرص العمل

الأسر المحتاجة

+  استقرار معيشي 
اعتماد ذاتي

حلول وبحوث ابتكارية

(باحثون عن عمل -طلاب )الشباب (ربات بيوت–مطلقات –أرامل )النساء 

جاهزية عالية لسوق 
العمل

تمكين اقتصادي واجتماعي

03

المحاور الاستراتيجية  

المستفيد والأثر الاجتماعي 01

05

"  من خلال خدمات إنسانية مباشرة، وسكن، وصحة، ودعم معيشي"  تحسين جودة الحياة للفئات الأكثر احتياجًا في نطاق الطرف 

”تحقيق أثر ملموس“إلى ” تقديم خدمة“تحويل خدمات الجمعية من "  رفع الأثر المجتمعي المستدام عبر برامج قابلة للقياس 

الأفراد محدودو الدخل

الأثر المطلوب 

01

02

العمليات والخدمات العمليات والخدمات02 02

الموارد البشرية والتقنية 03

الاستدامة المالية والشراكات 04

التميز المؤسسي والحوكمة 05

04

القيم المؤسسية 

الإنسان أولًا

التمكين والتطوير

ليةالشفافية والمسؤو

الأثر والاستدامة

التعاون والشراكة

الجودة والاحترافية

05
الميزة التنافسية

جمعية محلية قريبة من مجتمع الطرف▪
فهم عميق لاحتياجات الأسر▪
سرعة الاستجابة▪
برامج تنموية متنامية▪
شراكات قوية محلية ورسمية▪
رمصداقية عالية من خلال الحوكمة والتقاري▪

وما يتبعها من نطاق خدمات معتمد رسميًا–مدينة  الطرف :   نطاق العمل  06
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الهيكل التنظيمي 



16

ي الهيكل التنظيم

ويمكنّالإدارية،الوحداتمختلفبينوالمسؤولياتالعلاقاتينظمحاكمًاإطارًاالإنسانيةللخدماتالخيريةالطرفلجمعيةالتنظيميةالهيكليةتمثل

شهدهايالتيللتحولاتاستجابةالكُراسهذافيالتنظيميالهيكلإعدادويأتي.واحترافيةبكفاءة2030–2026الاستراتيجيةخطتهاتنفيذمنالجمعية

.جتماعيالاوالأثرالخدماتجودةوتحسينالحوكمةمستوىلرفعوضمانًاالربحي،غيرالقطاعلتنميةالوطنيالمركزومتطلباتالربحي،غيرالقطاع

الخدماتمنظومةبينالتكامليحققبماالخمسة،الاستراتيجيةالخطةمحاوروعلىوالخارجي،الداخليالوضعتحليلعلىالمقترحالهيكلويرتكز

تمكينيعززومبتكر،فعال،مرن،عملنموذجبناءإلىالهيكلهذاويهدف.الماليةوالاستدامةالرقميوالتحولوالعملياتالبشريةوالموارد

استغلالويضمنوالشفافية،المحاسبيةمنويُمكّنوالمسؤوليات،السلطةخطوطويوضحالتشغيلية،الجمعيةجاهزيةويرفعالمستفيدين،

.الأمثلبالشكلالموارد
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3

2

مراجعة المخرجات الاستراتيجية1

تحليل الأنشطة 
والخدمات والبرامج

تحديد أفضل نموذج 
للهيكل 

Functional Model))

دمج وتقليص الوحدات 
غير الضرورية

تصميم الهيكل 
التنظيمي النهائي

ا لاحقً)توصيف الوظائف 
6(بعد اعتماد الهيكل

5

4

منهجية بناء الهيكل 
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الهيكل التنظيمي 

الجمعية العمومية

مجلس الإدارة 

لجنة المراجعة

لجنة المكافآت 
والترشيحات 

د لجنة تنمية الموار
والاستثمار 

المدير التنفيذي  مدير المكتب 

السكرتارية 

الاتصالات الإدارية

إدارة شؤون المستفيدين

والتنمية الاجتماعية

وتطوير العملياتإدارة 

الخدمات
إدارة التقنية والتحول الرقميإدارة الموارد البشرية

إدارة تنمية الموارد 

والشراكات

إدارة التطوير المؤسسي 

والحوكمة

قطاع الاستثمار

جوحدة البحث الاجتماعي وتقييم الاحتيا

وحدة إدارة الحالات والمتابعة

وحدة الخدمات الإنسانية المباشرة

وحدة التمكين والتنمية الاجتماعية

وحدة البرامج والخدمات

وحدة جودة الخدمات وتجربة المستفيد

وحدة تطوير وتحسين العمليات

وحدة التمكين والتنمية الاجتماعية

وحدة الاستقطاب والتوظيف

وحدة الأداء والتطوير وبناء القدرات

وحدة علاقات الموظفين والامتثال الوظيفي

وحدة الأنظمة والتطبيقات الرقمية

وحدة البنية التحتية وأمن المعلومات

وحدة تنمية الموارد المالية

وحدة الشراكات الاستراتيجية

وحدة إدارة علاقات المانحين والداعمين

الإدارة المالية 

وحدة المحاسبة والتقارير المالية

وحدة الميزانية والصرف والمتابعة

وحدة الالتزام المالي والتدقيق الداخلي
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الأهداف الاستراتيجية 
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الارتباط الاستراتيجي 

(وزارة الموارد)هدف المركز الوطني (2026- 2030)هدف الجمعية 
المؤشر المرتبط به في رؤية /الهدف

2030المملكة 

ة الهدف المرتبط به في أهداف التنمي

(  (SDGsالمستدامة 

ر تحسزززين جزززودة حيزززاة المسزززتفيدين عبززز

بزززرامج إنسززززانية وتنمويزززة ذات أثززززر قابززززل

.للقياس

تقززززديم المسززززاعدات الماديززززة والعينيززززة 

.للفئات المحتاجة

تحسززين مسززتوى–برنززامج جززودة الحيززاة 

.المعيشة ودعم الأسر

القضزززززززززززاء علزززززززززززى الفقزززززززززززر : 1الهزززززززززززدف

الحزززززززد مزززززززن أوجزززززززه عزززززززدم : 10الهزززززززدف

.المساواة

عي تعزيزززز التمكزززين الاقتصزززادي والاجتمزززا

.للأسر والفئات الأكثر احتياجًا

ة تحسزززززين المسزززززتوى المعيشزززززي للفئززززز

.المستفيدة

دي تعزيزززز التمكزززين الاجتمزززاعي والاقتصزززا

.ضمن برنامج التحول الوطني

القضزززززززززززاء علزززززززززززى الفقزززززززززززر : 1الهزززززززززززدف

العمزززززززززل اللائزززززززززق والنمزززززززززو : 8الهزززززززززدف

.الاقتصادي

ق رفزززع جاهزيزززة أبنزززاء المسزززتفيدين لسزززو

.ةالعمل عبر برامج تدريب وتأهيل فعّال

م تزززززدريب أبنزززززاء المسزززززتفيدين وتزززززأهيله

.لسوق العمل

–مسزززتهدفات تنميزززة القزززدرات البشزززرية

.مهارات المستقبل والتوظيف

التعلزززززززززززززززززززيم الجيزززززززززززززززززززد  : 4الهزززززززززززززززززززدف

العمزززززززززل اللائزززززززززق والنمزززززززززو : 8الهزززززززززدف

.الاقتصادي

تطززززوير منظومززززة الخززززدمات والعمليززززات 

لضززززمان تقززززديم خززززدمات عاليززززة الجززززودة 

.وفعّالة

اءة تحسزين كفز–برنامج التحزول الزوطني 

.الخدمات غير الربحية

المؤسسززززززززززززات القويززززززززززززة : 16الهززززززززززززدف

الشزززراكات مزززن أجزززل تحقيزززق : 17الهزززدف

.الأهداف
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الارتباط الاستراتيجي 

(وزارة الموارد)هدف المركز الوطني (2026- 2030)هدف الجمعية 
ة المؤشر المرتبط به في رؤي/الهدف

2030المملكة 

ية الهدف المرتبط به في أهداف التنم

(  (SDGsالمستدامة 

رفززززع كفززززاءة المززززوارد البشززززرية وبنززززاء 

.ثقافة أداء عالية
—

–ية مستهدفات تنمية القزدرات البشزر
.رفع إنتاجية الفرد

التعلزززززززززززززززززيم الجيزززززززززززززززززد : 4الهزززززززززززززززززدف
.النمو الاقتصادي: 8الهدف

تعزيزززز التحزززول الرقمزززي وربزززط أنظمزززة 

.الجمعية في منصة موحدة
—

–اقتصززززززاد رقمززززززي –اقتصززززززاد مزدهززززززر 
.حكومة رقمية

ةالابتكار والبنية التحتي: 9الهدف
.مؤسسات قوية: 16لهدف

تنويززع وتطززوير مصززادر الززدخل لضززمان

.الاستدامة المالية طويلة المدى

–تنفيزززززذ ودعزززززم البزززززرامج الموسزززززمية 
.تقديم مساعدات مستدامة

رفززززع –القطززززاع غيززززر الربحززززي الممكززززن 
مسززززاهمة القطززززاع غيززززر الربحززززي فززززي 

.الناتج المحلي

الشزززززززززززززززززززززززززززززراكات : 17الهززززززززززززززززززززززززززززدف 
.النمو الاقتصادي: 8الهدف 

تعزيززز الشززراكات الفعّالززة مززع القطززاع

.الحكومي والخاص وغير الربحي
—

–برنززززامج تنميززززة القطززززاع غيززززر الربحززززي 
.الشراكات بين القطاعات

عقززززد الشززززراكات لتحقيززززق : 17الهززززدف 
.الأهداف

رفزززززززع مسزززززززتوى التميزززززززز المؤسسزززززززي 

اح والالتزززام بمعززايير الحوكمززة والإفصززز

.والجودة

—

اع كفزاءة القطز–الشزفافية –الحوكمة 
.غير الربحي

السزززززززززززززلام والعزززززززززززززدل : 16الهزززززززززززززدف 
.والمؤسسات القوية
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العمليات والخدمات المحور الأول 

الهدف الثالثالهدف الثاني الهدف الأول 

010203
: الهدف الاستراتيجي 

رامج تحسين جودة حياة المستفيدين عبر ب

.إنسانية وتنموية ذات أثر قابل للقياس

: ( Outcome)النتيجة المطلوبة 

ين ارتفاع مؤشرات جودة الحياة للمستفيد

(.معيشة–صحة –دخل )

: الهدف الاستراتيجي 

فئات تعزيز التمكين الاقتصادي والاجتماعي وال

.الأكثر احتياجًا

: الهدف الاستراتيجي 

رفع جاهزية أبناء المستفيدين لسوق 

.العمل عبر برامج تدريب وتأهيل فعّالة

: (  Outcome)النتيجة المطلوبة 

تياج انتقال نسبة من المستفيدين من الاح

.للاعتماد الذاتي

: (  Outcome)النتيجة المطلوبة 

أهيلزيادة نسبة التوظيف واجتياز برامج الت
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قياستحسين جودة حياة المستفيدين عبر برامج إنسانية وتنموية ذات أثر قابل لل

تحسين جودة الحياة

برامج تغيير مستمر+ خدمات فورية برامج إنسانية وتنموية

رفع مستوى المعيشة والرفاه

تأهيل–تدريب –مساعدات 

تحسين السكن، الدعم الغذائي، خدمات 
إنسانية قوية

الهدف الأول

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

-نتيجة واضحة وموثقةأثر قابل للقياس KPIs  بيانات مستفيدين–تقارير أثر
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تعزيز التمكين الاقتصادي والاجتماعي للأسر والفئات الأكثر احتياجًا الهدف الثاني

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

تعزيز

اجتحويل المستفيد من الاحتياج إلى الإنتالتمكين الاقتصادي والاجتماعي

رفع المستوى من خلال تدخلات فعاّلة

مشاريع صغيرة، تدريب مهاري

دعم اقتصادي واجتماعي مستمر

شباب عاطلون–نساء –أسر فقيرة الأضعف دخلاً  او حاجة للخدمات الفئات الأكثر احتياجاً
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رفع جاهزية أبناء المستفيدين لسوق العمل عبر برامج تدريب وتأهيل فعّالة الهدف الثالث

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

رفع الجاهزية

فئة الشباب بالتحديدأبناء المستفيدين

بناء المهارات المطلوبة للعمل

الباحثين عن عمل–الجامعي –الثانوي 

مهارات رقمية–تدريب –اختبارات 

متابعة توظيف–تدريب –شهادات برامج تحول مهاري حقيقيبرامج تدريب وتأهيل فعاّلة
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المستفيد والأثر الاجتماعي المحور الثاني  

الهدف الخامس الهدف الرابع  

0405
: الهدف الاستراتيجي 

تطوير منظومة الخدمات والعمليات 

.لةلضمان تقديم خدمات عالية الجودة وفعّا

: ( Outcome)النتيجة المطلوبة 

.ىرضا أعل+ سرعة أكبر في تقديم الخدمات 

: الهدف الاستراتيجي 

تطوير نظام موحد لإدارة الحالات والمستفيدين

لضمان الشمولية والعدالة والسرعة

: (  Outcome)النتيجة المطلوبة 

تحسين دقة + وجود ملف مستفيد موحد 

.البيانات
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تطوير منظومة الخدمات والعمليات لضمان تقديم خدمات عالية الجودة وفعّالة الهدف الرابع

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

تطوير المنظومة

خدمة مهنية واحترافيةخدمات عالية الجودة

تحسين الإجراءات من البداية للنهاية

تحسين مستمر–معايير جودة 

تسريع الخدمة–تقليل الأخطاء 

تبسيط خطوات الخدمة–أتمتة تحقق النتيجة بأقل وقت وجهدفعاّلة
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تطوير نظام موحد لإدارة الحالات والمستفيدين لضمان الشمولية والعدالة 
والسرعة

الهدف 
الخامس

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

نظام موحد

تنظيم التدخلات للمستفيدينإدارة الحالات

منصة رقمية تجمع البيانات والإجراءات

تحديث دوري–متابعة –تقييم 

تقارير–توثيق –ملف مستفيد 

عدالة الأولوية–تحسين وقت الاستجابة وصول عادل وسريع للخدمةالشمولية والعدالة والسرعة
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الموارد البشرية والتقنية المحور الثالث  

الهدف السابع  الهدف السادس  

0607
: الهدف الاستراتيجي 

ة أداء رفع كفاءة الموارد البشرية وبناء ثقاف

.عالية 

: ( Outcome)النتيجة المطلوبة 

زيادة كفاءة الموظفين واستقرارهم 

.الوظيفي

: الهدف الاستراتيجي 

تعزيز التحول الرقمي وربط أنظمة الجمعية في 

.منصة موحدة

: (  Outcome)النتيجة المطلوبة 

..ةتقليل الأعمال اليدوي+ زيادة التحول الرقمي 
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رفع كفاءة الموارد البشرية وبناء ثقافة أداء عالية
الهدف 

السادس

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

رفع الكفاءة

المتطوعون+ العاملون الموارد البشرية

تحسين مهارات الموظفين

مسارات نمو وظيفي

تطوير–تقييم –تدريب 

متابعة–تحفيز –أهداف بيئة تعمل وفق أهداف واضحةثقافة أداء عالية
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تعزيز التحول الرقمي وربط أنظمة الجمعية في منصة موحدة الهدف السابع

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

تعزيز التحول الرقمي

تكامل تام بين الإداراتربط الأنظمة

نقل الأعمال إلى أنظمة حديثة

المالية–الدعم –الصيدليات 

إدارة بيانات–أتمتة 

-نظام شامل لإدارة الجمعيةمنصة موحدة Dashboard  مؤشرات–تقارير
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الاستدامة المالية والشراكات المحور الرابع   

الهدف التاسع   الهدف الثامن  

0809
: الهدف الاستراتيجي 

دامة تنويع وتطوير مصادر الدخل لضمان الاست

.المالية طويلة المدى

: ( Outcome)النتيجة المطلوبة 

.زيادة تدفق الإيرادات وتنويعها

: الهدف الاستراتيجي 

تعزيز الشراكات الفعالة مع القطاع الحكومي 

.والخاص وغير الربحي

: (  Outcome)النتيجة المطلوبة 

.نمو عدد الشراكات ونوعية أثرها
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تنويع وتطوير مصادر الدخل لضمان الاستدامة المالية طويلة المدى الهدف الثامن

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

تنويع وتطوير

القنوات والبرامج الماليةمصادر الدخل

زيادة عدد ونوعية مصادر الدخل

برامج موسمية–شراكات –حملات 

استثمارات–أوقاف –تبرعات 

تقليل الاعتماد على التبرعات الفرديةدخل ثابت ومستمراستدامة مالية
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تعزيز الشراكات الفعّالة مع القطاع الحكومي والخاص وغير الربحي الهدف التاسع

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

تعزيز الشراكات

جميع الجهات ذات العلاقةالقطاع الحكومي والخاص وغير الربحي

بناء وتحسين علاقات مؤثرة

الجمعيات–الشركات –وزارة الموارد 

برامج مشتركة–اتفاقيات 

دعم–تدريب –تمويل تحقق أثرًا ملموساًشراكات فعاّلة
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التميز المؤسسي والحوكمة المحور 
الخامس    

الهدف العاشر   

10
: الهدف الاستراتيجي 

رفع مستوى التميز المؤسسي والالتزام 

.بمعايير الحوكمة والإفصاح والجودة

: ( Outcome)النتيجة المطلوبة 

.تحسين الإجراءات+ تعزيز الامتثال + تقدم في تقييم الحوكمة 
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رفع مستوى التميز المؤسسي والالتزام بمعايير الحوكمة والإفصاح والجودة الهدف العاشر 

التطبيق  العمليالمعنى الاستراتيجيالعبارة

التميز المؤسسي

جميع الجهات ذات العلاقةالقطاع الحكومي والخاص وغير الربحي

أداء احترافي على مستوى الجمعية

الجمعيات–الشركات –وزارة الموارد 

تقييم–إجراءات –سياسات 

دعم–تدريب –تمويل تحقق أثرًا ملموساًشراكات فعاّلة
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KPIsمؤشرات الأداء الاستراتيجية 
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المستفيد والأثر الاجتماعي: المحور الأول 
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تطزززززززوير منظومزززززززة الخزززززززدمات والعمليزززززززات 

ةلضمان تقديم خدمات عالية الجودة وفعّال
الهدف الأول
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– 1)بطاقة مؤشر  ديننسبة التحسن في جودة حياة المستفي(:  1

البياناتالحقل

نسبة التحسن في مستوى جودة حياة المستفيديناسم المؤشر

( Outcome)مؤشر أثر النوع

%نسبة وحدة القياس

100× قبل البرنامج ÷ ( قبل البرنامج–نتيجة التقييم بعد البرنامج )طريقة الحساب

2025يُحدد من أول تقييم للعام خط الأساس

2030تحسن سنوياً بحلول %  25المستهدف

نظام إدارة الحالات–مقابلات –استبيان جودة الحياة مصدر البيانات

نصف سنوي وسنويتكرار القياس

إدارة شؤون المستفيدين والتنمية الاجتماعيةجهة المسؤولية

يعتمد على نموذج تقييم موحد للمستفيدملاحظات
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- 2)بطاقة مؤشر  يةنسبة المستفيدين الذين تحسن مستوى دخلهم وظروفهم المعيش(: 1

البياناتالحقل

نسبة المستفيدين الذين تحسن دخلهم أو ظروفهم المعيشيةاسم المؤشر

اجتماعي–أثر اقتصاديالنوع

%نسبة وحدة القياس

100× إجمالي المستفيدين المؤهلين ÷ عدد المستفيدين الذين تحسن دخلهم طريقة الحساب

2025- 2024يحدد من بيانات خط الأساس

2030بحلول %  30المستهدف

المقابلات–سجلات الدخل –تقارير الدعم مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

إدارة شؤون المستفيدين والتنمية الاجتماعيةجهة المسؤولية

يتطلب نموذج قياس دخل موحدملاحظات
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- 3)بطاقة مؤشر  معدل رضا المستفيدين عن الخدمات(: 1

البياناتالحقل

معدل الرضا العام عن الخدماتاسم المؤشر

تجربة مستفيد–جودة النوع

%نسبة وحدة القياس

100× أعلى درجة ممكنة ÷ مجموع درجات الرضا طريقة الحساب

وفق نتائج العام الماضيخط الأساس

فأعلى% 85المستهدف

مركز خدمة مستفيد–استبيان رضا مصدر البيانات

ربع سنوي وسنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

يمكن قياسه رقميًا عبر النظام الموحدملاحظات
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لأسزر تعزيز التمكين الاقتصادي والاجتماعي ل

والفئات الأكثر احتياجًا
الهدف الثاني
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- 1) بطاقة مؤشر  الذاتنسبة الأسر التي انتقلت من الاحتياج إلى الاعتماد الجزئي أو الكلي على(: 2

البياناتالحقل

نسبة الأسر المنتقلة من الاحتياج إلى الاعتماد الذاتياسم المؤشر

( Outcome)اجتماعي –أثر اقتصاديالنوع

%نسبة وحدة القياس

100× إجمالي أسر التمكين ÷ عدد الأسر التي خرجت من دائرة الاحتياج طريقة الحساب

- 2025يتم تحديده من بيانات خط الأساس 2024

( تراكمي )  2030سنويًا حتى % 0 20–15المستهدف

ملف المستفيد–الزيارات الميدانية –تقارير التمكين الاقتصادي مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

"الخروج من الاحتياج"يتطلب تعريفًا واضحًا لمفهوم ملاحظات
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- 2) بطاقة مؤشر  نسبة المستفيدين الذين حققوا مصادر دخل جديدة(: 2

البياناتالحقل

نسبة المستفيدين الذين حققوا مصادر دخل جديدةاسم المؤشر

(Outcome)أثر اقتصادي النوع

%نسبة وحدة القياس

100× إجمالي المستفيدين المؤهلين ÷ عدد المستفيدين الذين أصبح لديهم دخل إضافي طريقة الحساب

2024من العام خط الأساس

 2030بحلول % 25المستهدف

النظام الموحد–استمارات التحقق –تقارير الدخل مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

يرتبط بمبادرات المشاريع الصغيرة وبرامج التدريبملاحظات



46

- 3) بطاقة مؤشر  عدد المشاريع التنموية الناجحة سنويًا(: 2

البياناتالحقل

عدد المشاريع التنموية الناجحةاسم المؤشر

→Output)ناتج تنموي النوع Outcome )

رقموحدة القياس

خط صافي الربح≤ شهرًا وحققت دخلًا 12مجموع المشاريع التي استمرت طريقة الحساب

يُحدد من بيانات البرامج الحاليةخط الأساس

2030مشروعًا بحلول 40-30المستهدف

النظام الموحد–استمارات التحقق –تقارير الدخل مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة تنمية الموارد والشراكاتجهة المسؤولية

يرتبط بمبادرات المشاريع الصغيرة وبرامج التدريبملاحظات



47

رفزززع جاهزيزززة أبنزززاء المسزززتفيدين لسزززوق العمزززل عبزززر

.برامج تدريب وتأهيل فعّالة
الهدف الثالث



48

- 1) بطاقة مؤشر  شهرًا12نسبة المتدربين الذين حصلوا على فرص عمل خلال (: 3

البياناتالحقل

نسبة التوظيف بعد التدريباسم المؤشر

( Employment Outcome)أثر تشغيل النوع

%نسبة وحدة القياس

100× عدد المتدربين المؤهلين ÷ عدد الموظفين الجدد  طريقة الحساب

م 2024من خط الأساس

فأعلى سنويًا%  30المستهدف

متابعة ما بعد التدريب|  منصة التدريب مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

( Follow-up system)يحتاج إلى آلية متابعة بعد التدريب ملاحظات



49

- 2) بطاقة مؤشر  نسبة اجتياز المتدربين للبرامج والاختبارات المهنية(: 3

البياناتالحقل

نسبة اجتياز البرامج المهنيةاسم المؤشر

( Learning Outcome)مخرجات تعلم النوع

%نسبة وحدة القياس

100× إجمالي المسجلين ÷ عدد الذين اجتازوا البرامج طريقة الحساب

بيانات المتدربين المحفوظة خط الأساس

فأعلى%  80المستهدف

الجهات الشريكة–منصة التدريب مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة شؤون المستفيدين والتنمية الاجتماعيةجهة المسؤولية

.يُفضل توحيد الاختبارات المهنية المعتمدةملاحظات



50

- 2) بطاقة مؤشر  نسبة التحسن في المهارات الأساسية للمتدربين(: 3

البياناتالحقل

نسبة التحسن في المهارات الأساسيةاسم المؤشر

مهاري–أثر تعليميالنوع

%نسبة وحدة القياس

100× قبل التدريب ÷ ( قبل التدريب–نتائج الاختبار بعد التدريب )طريقة الحساب

من أول تقييم مهاراتخط الأساس

تحسن سنويًا%  40المستهدف

بعد التدريب/ اختبارات قبل مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

يشمل المهارات الرقمية، المهنية، الشخصيةملاحظات



51

العمليات والخدمات: المحور الثاني 



52

متقديلضمانوالعملياتالخدماتمنظومةتطوير

وفعّالةالجودةعاليةخدمات
الهدف الرابع



53

- 1)بطاقة مؤشر  متوسط وقت تقديم الخدمة(: 4

البياناتالحقل

متوسط وقت تقديم الخدمةاسم المؤشر

( Efficiency KPI)مؤشر كفاءة تشغيلية النوع

ساعات/ أيام وحدة القياس

عدد الطلبات÷ مجموع زمن معالجة الطلبات طريقة الحساب

2025-2024يحدد من بيانات خط الأساس

2030بحلول %  30تقليل مدة الخدمة بنسبة المستهدف

قاعدة بيانات/ النظام الموحد لإدارة الحالات مصدر البيانات

ربع سنوي–شهري تكرار القياس

إدارة التطوير المؤسسي والحوكمةجهة المسؤولية

مؤشر رئيسي لتحسين تجربة المستفيد ورفع كفاءة العملياتملاحظات



54

- 2)بطاقة مؤشر  نسبة الالتزام بمعايير جودة الخدمة(: 4

البياناتالحقل

نسبة الالتزام بمعايير جودة الخدمةاسم المؤشر

( Quality KPI)جودة الخدمة النوع

%نسبة وحدة القياس

100× ( الإجمالي÷ عدد الخدمات المتوافقة مع المعايير )طريقة الحساب

يتم قياسه في أول تقييم جودةخط الأساس

2030التزام بحلول % 90المستهدف

التقارير–نماذج تقييم الخدمة –زيارات الجودة مصدر البيانات

سنوي–نصف سنوي تكرار القياس

إدارة التطوير المؤسسي والحوكمةجهة المسؤولية

يعتمد على دليل إجراءات محدث ومعايير جودة معتمدةملاحظات



55

- 3)بطاقة مؤشر  نسبة رضا المستفيد عن سرعة وجودة الخدمة(: 4

البياناتالحقل

نسبة رضا المستفيد عن سرعة وجودة الخدمةاسم المؤشر

( CX KPI)تجربة مستفيد النوع

%نسبة وحدة القياس

100× الدرجة القصوى ÷ مجموع درجات الرضا طريقة الحساب

2024من تقارير رضا خط الأساس

2030فأعلى بحلول % 85المستهدف

النظام الموحد–استبيانات الرضا مصدر البيانات

ربع سنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

يقيس جودة التجربة وليس جودة الخدمة فقطملاحظات



56

لضمانوالمستفيدينالحالاتلإدارةموحدنظامتطوير

.والسرعةوالعدالةالشمولية

الهدف الخامس



57

- 1)بطاقة مؤشر  نسبة اكتمال ملفات المستفيدين الرقمية(: 5

البياناتالحقل

نسبة اكتمال ملفات المستفيدين الرقميةاسم المؤشر

( Data Quality KPI)جودة البيانات النوع

%نسبة وحدة القياس

100× ( إجمالي الملفات÷ عدد الملفات المكتملة )طريقة الحساب

من أول تحليل للنظام الموحدخط الأساس

2030بحلول %  95المستهدف

سجل المستفيد–النظام الموحد مصدر البيانات

شهريتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

مؤشر مرتبط مباشرة بمتطلبات المركز الوطني والحوكمةملاحظات



58

- 2)بطاقة مؤشر  دقة بيانات المستفيدين في النظام الموحد(: 5

البياناتالحقل

دقة بيانات المستفيديناسم المؤشر

( Data Integrity KPI)جودة البيانات النوع

%نسبة وحدة القياس

100× ( السجلات المراجَعة÷ عدد السجلات الصحيحة )طريقة الحساب

من أول جولة تدقيقخط الأساس

فأعلى% 95المستهدف

النظام–تقارير تدقيق مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة العمليات وتطوير الخدماتجهة المسؤولية

مؤشر أساسي لشفافية الخدمةملاحظات



59

- 3)بطاقة مؤشر  نسبة الحالات المعالجة خلال الوقت المستهدف(: 5

البياناتالحقل

نسبة الحالات المعالجة ضمن الوقت المستهدفاسم المؤشر

كفاءة تشغيلية وسرعة خدمةالنوع

%نسبة وحدة القياس

100× ( الإجمالي÷ عدد الحالات المنُجزة في الوقت المستهدف )طريقة الحساب

أشهر6يحدَّد خلال أول خط الأساس

فأعلى% 90المستهدف

تقارير العمليات–نظام مصدر البيانات

شهريتكرار القياس

إدارة التطوير المؤسسيجهة المسؤولية

الجودة في نفس الوقت+ السرعة + يعكس العدالة ملاحظات



60

الموارد البشرية والتقنية والتحول الرقمي:المحور الثالث 



61

يةعالأداءثقافةوبناءالبشريةالمواردكفاءةرفع الهدف الخامس



62

- 1)بطاقة مؤشر  نسبة الموظفين الحاصلين على تدريب نوعي سنويًا(: 6

البياناتالحقل

نسبة الموظفين الذين حصلوا على تدريب نوعي سنويًااسم المؤشر

(HRD KPI)تطوير موارد بشرية النوع

%نسبة وحدة القياس

100× إجمالي الموظفين ÷ عدد الموظفين الحاصلين على تدريب نوعي طريقة الحساب

2025يتم جمعه من بيانات خط الأساس

2030بحلول % 90المستهدف

إدارة الموارد البشرية–سجلات التدريب مصدر البيانات

سنوي–نصف سنوي تكرار القياس

الموارد البشرية جهة المسؤولية

(برامج تخصصية–حوكمة –جودة –عطاء )التدريب النوعي يشمل ملاحظات



63

- 2)بطاقة مؤشر  ( Performance Score)معدل التحسن في أداء الموظفين (: 6

البياناتالحقل

معدل التحسن في تقييم أداء الموظفيناسم المؤشر

( Performance KPI)أداء وظيفي النوع

%نسبة وحدة القياس

100× السابق ÷ ( السابق–متوسط تقييم الأداء الحالي )طريقة الحساب

من أول دورة تقييم أداءخط الأساس

تحسن سنويًا% 15المستهدف

إدارة الموارد البشرية–نظام تقييم الأداء مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

الموارد البشريةجهة المسؤولية

KPIsيجب تطوير نموذج تقييم أداء موحّد مبني على ملاحظات



64

- 3)بطاقة مؤشر  ( Employee Retention Rate)معدل الاستقرار الوظيفي (: 6

البياناتالحقل

معدل الاستقرار الوظيفياسم المؤشر

( Retention KPI)ثقافة أداء واستبقاء النوع

%نسبة وحدة القياس

100× ( إجمالي الموظفين÷ عدد الموظفين المستمرين )طريقة الحساب

2024و  2025من بيانات خط الأساس

فأعلى% 85المستهدف

سجلات الموارد البشريةمصدر البيانات

سنويتكرار القياس

التطوير المؤسسيجهة المسؤولية

الاستقرار مؤشر على جودة بيئة العمل والرضا الوظيفيملاحظات



65

فيالجمعيةأنظمةوربطالرقميالتحولتعزيز

موحدةمنصة

الهدف السابع



66

- 1)بطاقة مؤشر  نسبة الخدمات المؤتمتة بالكامل(: 7

البياناتالحقل

نسبة الخدمات المؤتمتةاسم المؤشر

( Digitalization KPI)تحول رقمي النوع

%نسبة وحدة القياس

2024- 2025قياس الوضع الحالي طريقة الحساب

2024و  2025من بيانات خط الأساس

2030من الخدمات مؤتمتة بحلول % 80المستهدف

منصة التحول الرقمي–النظام التقني مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

التطوير المؤسسي والتحول الرقميجهة المسؤولية

يشمل الخدمات التشغيلية والإداريةملاحظات



67

- 2)بطاقة مؤشر  عدد الأنظمة المربوطة في منصة موحدة(: 7

البياناتالحقل

عدد الأنظمة المربوطة في منصة موحدةاسم المؤشر

( Systems Integration KPI)تكامل الأنظمة النوع

عددوحدة القياس

عدد الأنظمة المتكاملة فعلياً في منصة واحدةطريقة الحساب

(نظام غالبًا1أو 0)حاليًا خط الأساس

2030أنظمة موحدة بحلول 6المستهدف

النظام الموحد–قسم التقنية مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

التطوير المؤسسي والتحول الرقميجهة المسؤولية

الاتصال–التبرعات –الموارد –العقود –المالية –المستفيدين : الأنظمةملاحظات



68

- 3)بطاقة مؤشر  معدل انخفاض المعاملات الورقية والأعمال اليدوية(: 7

البياناتالحقل

معدل انخفاض الأعمال اليدوية والمعاملات الورقيةاسم المؤشر

( Digital Efficiency KPI)تحول رقمي وكفاءة النوع

عددوحدة القياس

100× السابقة ÷ ( الحالية–المعاملات الورقية السابقة )طريقة الحساب

2024وضع خط الأساس

2030تقليل بحلول % 70المستهدف

النظام الإلكتروني–سجلات المعاملات مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

التطوير المؤسسي والتحول الرقميجهة المسؤولية

عنصر قوي في تقييم التحول الرقمي للجهات غير الربحيةملاحظات



69

الاستدامة المالية والشراكات:المحور الرابع 



70

الاستدامةلضمانالدخلمصادروتطويرتنويع

المدىطويلةالمالية

الهدف الثامن



71

- 1)بطاقة مؤشر  نسبة تنويع مصادر الدخل (: 8

البياناتالحقل

نسبة تنويع مصادر الدخلاسم المؤشر

( Financial Sustainability KPI)استدامة مالية النوع

نسبةوحدة القياس

100× ( إجمالي مصادر الدخل الممكنة÷ عدد مصادر الدخل النشطة )طريقة الحساب

2024يعتمد على تقرير خط الأساس

2030تنويع بحلول % 63المستهدف

إدارة تنمية الموارد–التقارير المالية مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

قطاع الاستثمار جهة المسؤولية

الاستثمار–الحملات –الشراكات –التبرعات –يشمل الأوقاف ملاحظات



72

- 2)بطاقة مؤشر  معدل النمو السنوي في الإيرادات(: 8

البياناتالحقل

معدل النمو السنوي في الإيراداتاسم المؤشر

( Financial KPI)مؤشر أداء مالي النوع

نسبةوحدة القياس

100× السابق ÷ ( السابق–إيرادات العام الحالي )طريقة الحساب

2023- 2024من قوائم خط الأساس

2030سنويًا حتى % 12نمو المستهدف

النظام المحاسبي–القوائم المالية مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

قطاع الاستثمار جهة المسؤولية

يقيس قدرة الجمعية على التوسع والنمو الماليملاحظات



73

- 3)بطاقة مؤشر  (  ROI)العائد على الاستثمارات (: 8

البياناتالحقل

(ROI)العائد على الاستثمارات اسم المؤشر

( Investment KPI)مؤشر استثماري النوع

%نسبة وحدة القياس

100× ( قيمة الاستثمار÷ صافي أرباح الاستثمار )طريقة الحساب

من المشاريع القائمةخط الأساس

- 10المستهدف سنويًا% 8

السجلات المالية–إدارة تنمية الموارد مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

قطاع الاستثمار جهة المسؤولية

يشمل الاستثمارات العقارية والمالية والمشاريع الوقفيةملاحظات



74

الحكوميالقطاعمعالفعّالةالشراكاتتعزيز

الربحيوغيروالخاص

الهدف التاسع 9



75

- 1)بطاقة مؤشر  عدد الشراكات الفعّالة سنويًا(: 9

البياناتالحقل

عدد الشراكات الفعّالةاسم المؤشر

( Partnership KPI)شراكات استراتيجية النوع

عددوحدة القياس

عدد الشراكات المبرمة والمنفّذة فعليًا خلال السنةطريقة الحساب

2024من تقرير خط الأساس

شراكات فعّالة سنويًا10المستهدف

إدارة العلاقات–ملفات الشراكات مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

تنمية الموارد والشراكات جهة المسؤولية

هي التي ينتج عنها خدمة أو تمويل أو دعم مباشر" الفعّالة"الشراكة ملاحظات



76

- 2)بطاقة مؤشر  قيمة العوائد الناتجة من الشراكات(: 9

البياناتالحقل

قيمة العوائد الناتجة من الشراكاتاسم المؤشر

(  Partnership ROI KPI)أثر مالي للشراكات النوع

ريال سعوديوحدة القياس

مجموع الدعم المالي والعيني والخدمات الناتجة عن الشراكاتطريقة الحساب

2024من تقارير خط الأساس

سنويًا%  15نمو المستهدف

إدارة الشراكات–التقارير المالية مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

تنمية الموارد والشراكات جهة المسؤولية

يشمل الدعم المالي، العيني، البرامجي، التدريبيملاحظات



77

- 3)بطاقة مؤشر  نسبة المبادرات المنفّذة بالشراكة(: 9

البياناتالحقل

نسبة المبادرات المنفّذة بالشراكةاسم المؤشر

(  Collaboration KPI)كفاءة التعاون النوع

%نسبة وحدة القياس

100× إجمالي المبادرات ÷ عدد المبادرات المنفذة بالشراكة طريقة الحساب

2024يحدّد من بيانات خط الأساس

2030بحلول % 40المستهدف

إدارة البرامج–تقرير المبادرات مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

تنمية الموارد والشراكات جهة المسؤولية

مؤشر قوي للمركز الوطني لأنه يقيس الكفاءة والاستدامةملاحظات



78

التميز المؤسسي والحوكمة:المحور الخامس 



79

ةالحوكمبمعاييروالالتزامالمؤسسيالتميزمستوىرفع

والجودةوالإفصاح

10الهدف العاشر



80

- 1)بطاقة مؤشر  ( NNCPS Governance Score)درجة تقييم الحوكمة من المركز الوطني (: 10

البياناتالحقل

درجة تقييم الحوكمة من المركز الوطنياسم المؤشر

(  Governance KPI)امتثال –حوكمة النوع

درجة وحدة القياس

(المالية –الشفافية –الامتثال )وفق نموذج تقييم الحوكمة الرسمي طريقة الحساب

2024حسب نتيجة تقييم خط الأساس

2030بحلول ( أعلى شريحة)الوصول إلى تصنيف مرتفع المستهدف

المركز الوطني–منصة الإفصاح  مصدر البيانات

سنويتكرار القياس

إدارة التطوير المؤسسي والحوكمةجهة المسؤولية

الجمعية لدى الجهات الرسمية والمانحة” سمعة“هذا المؤشر هو الأهم ويمثل ملاحظات



81

- 2)بطاقة مؤشر  نسبة الامتثال للسياسات والإجراءات المعتمدة(: 10

البياناتالحقل

نسبة الامتثال للسياسات والإجراءات المعتمدةاسم المؤشر

( Compliance KPI)امتثال –جودة داخلية النوع

درجة وحدة القياس

100× ( إجمالي العمليات المفحوصة÷ عدد العمليات المطابقة للسياسات )طريقة الحساب

2025يحدد من أول تدقيق داخلي خط الأساس

2030التزام بحلول % 95المستهدف

إدارة الجودة–تقارير التدقيق الداخلي مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة التطوير المؤسسي والحوكمةجهة المسؤولية

نظام تدقيق دوري+ يتطلب دليل سياسات شامل ملاحظات
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- 3)بطاقة مؤشر  نتائج تقييم التميز المؤسسي (: 10

البياناتالحقل

نتائج تقييم التميز المؤسسياسم المؤشر

(Organizational Excellence KPI)نضج تنظيمي –جودة مؤسسية النوع

درجة وحدة القياس

مجموع درجات التقييم مقابل المعايير المعتمدةطريقة الحساب

يحدد بعد أول تقييم جودة شاملخط الأساس

2030بحلول ” نضج مؤسسي متقدم“تحقيق مستوى المستهدف

زيارات التقييم–الاعتماد –تقارير الجودة مصدر البيانات

نصف سنويتكرار القياس

إدارة التطوير المؤسسي والحوكمةجهة المسؤولية

(  كمعيار أساسي للجودة (ISO 9001أو (  (EFQM)يمكن اختيار نموذج ملاحظات
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ينمكتب خدمة المستفيد–مركز الخدمات الاجتماعية 



84

تم بحمد الله 

2025


