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معلومات الوثيقة

2026خطة البرامج والمشروعات التنموية للعام عنوان الوثيقة

جمعية الطرف الخيرية للخدمات الإنسانيةالجهة 

(3) رقم الإصدار 

02-01-2026التاريخ 

الإدارة التنفيذية إعداد الوثيقة 

المؤسسي والحوكمةإدارة التطوير الإدارة المساندة

مصادر الوثيقة 
الخطة الاستراتيجية لجمعية الطرف الخيرية -
2025الخطة التشغيلية لعام -
تعليمات مجلس إدارة الجمعية -
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مقدمة

الأنشطةافةكتتضمنتفصيليةخطةهيالإنسانية،للخدماتالخيريةالطرفلجمعيةالتشغيليةالخطة
إلىبالإضافة،محددبشكلالزمنيةوالتوقيتات،الإستراتيجيةالخطةمبادراتبتنفيذالمتعلقةوالإجراءات
علىالتشغيليةالخطةوتحتويالتنفيذعنالمسؤولةالوظيفيةوالأقسامالإدارات
:التاليةالرئيسيةالعوامل

المرجوة،النتائجتحددواضحة؛أهداف
.تقـديمهــــــاالمطـلـوبالإجـراءاتأووالخطـواتالأنشطـةمنمجموعـة-
.صحيحبشكلخطوةكلتنفيذمسؤوليةسيتحملونالذينالأشخاص-

.(فقطواحدعامخلال)للتنفيذالزمنيةالجداول:البرنامج
.للتنفيذتخصيصهاسيتمالتيالمواردكافةبتحديدالتوظيف؛متطلبات

.مرحلةكلفيالتقدمعنالمعلوماتوجمعوتتبعللرصدآليةوجود-
.والمخــرجــــاتالنتــائججــودةوضمــانلضبطمرجعيـةمعـاييـروجـود-
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ليةالالتزام الأخلاقي تجاه الخطة التشغي

فياءجمابتطبيقالأحساءبمحافظةالإنسانيةللخدماتالخيريةالطرفبجمعيةالعملفريقيلتزم
بمتابعةوالقيامم2026للعامتفاصيلهابكافةومستهدفاتأداءومؤشراتومشروعاتبرامجمنالخطة
أعلىبوتنفيذهاالمؤسسيالعملمعاييربتطبيقونلتزموالفعالية،الكفاءةأداءمؤشراتومراقبة
م2030المملكةرؤيةوفقوالتنميةالمواردلوزارةالحاكمةبالقيمالالتزاممعالجودةمعايير

نحن
منلتز
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النطاق الجغرافي 

رسميًامعتمدخدماتنطاقمنيتبعهاوماالطرفمدينة–الأحساءمحافظة

الفروع

الطـــرفمدينــة–الطــرفبشـــرقالخيــريةالطــرفجمعيـــةفرع



:التحقيق والتحفظ: المرحلة الأولى
مراجعة وتحليل المؤشرات والمبادرات للخطة التشغيلية–

:التحليل والمراجعة: المرحلة الثانية
استقبال المشاريع الخطة من الإدارات–
ةمراجعة وتدقيق المشاريع وإجراءات التقديرية الازم–
التحقق من وافقية المشروع–
مطابقـــة موازنـــة المشــاريــــع–

:الاعتماد والتسويق: الثالثةالمرحلة 
النهائيــة للخطــة التشغيــليـــةاعداد المسودة –
عرض الخطة التشغيلية على الإدارة التنفيذية–
اجراء –

منهجية العمل
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SWOTنموذج تحليل 

نقاط 
الضعف

ضعف التسويق للبرامج 
عدم وجود فريق عمل مكمن

تهديدات إدارية وتشغيليةالتهديدات

مقرات مهيأةنقاط القوة
السمعة أو الشهرة والخبرة 

المانحين/ الانفاق الحكوميالفرص
تنوع الاستثمارات
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ورش عمل–اجتماع فريق العملالمنهجية

مراجعة تحديث وتطوير منهجية 
المراجعة الاستراتيجية

أعضاء فريق الاستراتيجي

فريق التخطيط التشغيلي

الإدارة التنفيذية

الموظفين-الوحدات–الإدارات 

مشاركة رئيس مجلس الإدارة

الأعضاء ومقرري اللجان

أعضاء الجمعية العمومية

مسؤولي الإدارات

جهود بناء الخطة التشغيلية



الموارد البشرية والتقنية المستفيد والأثر الاجتماعي
والتحول الرقمي

الشراكاتالعمليات والخدمات

نتحسين جودة حياة المستفيدي
قياس الأثر الاجتماعي الناتج عن

البرامج

بناء كوادر مؤهلة 
مرترسيخ ثقافة التطوير المست

تعزيز الأنظمة التقنية والتحول
الرقمي

تطوير فعالية وكفاءة العمليات
التشغيلية

تقديم خدمات مبتكرة ومتكاملة

تعزيز الشراكات المجتمعة 
والحكومية والخاصة

التميز المؤسسي والحوكمةالاستدامة المالية 

تنويع مصادر الدخل 
تطوير الاستثمارات 

تعزيز فعالية الإدارة والحوكمة 
تطبيق أعلى معايير الشفافية
بناء نماذج عمل عالية الجودة

المحاور الاستراتيجية
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المدخل الاستراتيجي للتخطيط
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Vision| الرؤية 

وبناء أثر اجتماعي مستدام… تمكين الإنسان

.تنمية القدرات والمهارات وتحويل المستفيد من الاحتياج إلى الإنتاج

( سيكون التركيز في بداية الاستراتيجية على مجتمع الطرف ) كبار سن –نساء –شباب –أفراد –أسر : يشمل كل مستفيد

توحي باستمرارية العمل واتساع نطاقه

.الانتقال من تقديم خدمة إلى تحقيق نتيجة قابلة للقياس

يركز على دور الجمعية في المجتمع المحلي

أثر طويل المدى لا يزول بمجرد انتهاء الخدمة
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نُمكن 
همأنفسعلىالاعتمادعلىقادرينليصبحوانساعدهم

للجمعيةالأساسيونالمستفيدونالأسر والأفراد

عبر برامج تحسين حياتهم

وتنموية إنسانية 

للبرامجالنهائيالهدف

برامج تخلق تغييرًا ونموًا حقيقيًاتغطي الاحتياجات الأساسية والطارئة

الجمعيةتستخدمهاالتيوالأنشطةالأدوات

يجب أن يكون لكل برنامج مؤشرات أداء واضحةوقابلة للقياستحقق نتائج واضحة وقابلة للقياسفعًالة  

 Mission|الرسالة   

للقياسوقابلةفعالةوتنمويةإنسانيةبرامجعبرحياتهمتحسينمنوالأفرادالأسرنُمكن
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Organizational Culture|   الثقافة المؤسسية في الطرف الإنسانية  

05
04 02

03 01

د التركيـــــز علـــــى كرامـــــة المســـــتفي
.واحتياجاته

الإنسان أولاً 

ويل تنفيذ برامج تحدث فرقًا ط
.المدى

ــــــــــزام كامــــــــــل بالإفصــــــــــا  الأثر والاستدامة  الت
.والحوكمة

الشفافية والحوكمة

الشــــــــــراكات الفاعلــــــــــة مــــــــــع 
.المجتمع والجهات الرسمية

التعاون والشراكة 

رفع قدرات الأسر والأفراد نحـو
.الاعتماد على أنفسهم

التمكين والتطوير

تميــز فــي الخــدمات والعمليــات
.والتعامل

الجودة والاحترافية 

06
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وبناء أثر اجتماعي مستدام… تمكين الإنسان .ياسللقوقابلةفعالةوتنمويةإنسانيةبرامجعبرحياتهملتحسينوالأفرادالأسرنُمكن الرؤية الرسالة 

"  تقلال ومن تلقي الدعم إلى الاس—الانتقال بالمستفيد من الاحتياج إلى القدرة "  التمكين الاجتماعي والاقتصادي للأسر والأفراد  

التركيز الاستراتيجي
في الطرف الإنسانية  

2030 - 2026
الفئات المستفيدة  

شراكات تعزز الاستدامةزيادة فرص العمل +  استقرار معيشي 
اعتماد ذاتي

جاهزية عالية لسوق حلول وبحوث ابتكارية
العمل

تمكين اقتصادي واجتماعي

03

المحاور الاستراتيجية  

المستفيد والأثر الاجتماعي 01

"  من خلال خدمات إنسانية مباشرة، وسكن، وصحة، ودعم معيشي"  تحسين جودة الحياة للفئات الأكثر احتياجًا في نطاق الطرف 

”تحقيق أثر ملموس“إلى ” تقديم خدمة“تحويل خدمات الجمعية من "  رفع الأثر المجتمعي المستدام عبر برامج قابلة للقياس 

الأثر المطلوب 

01

02

العمليات والخدمات

الموارد البشرية والتقنية

الاستدامة المالية والشراكات 04

التميز المؤسسي والحوكمة 05

04

القيم المؤسسية 

الإنسان أولًا

التمكين والتطوير

ليةالشفافية والمسؤو

الأثر والاستدامة

التعاون والشراكة

الجودة والاحترافية

05
الميزة التنافسية

جمعية محلية قريبة من مجتمع الطرف▪
فهم عميق لاحتياجات الأسر▪
سرعة الاستجابة▪
برامج تنموية متنامية▪
شراكات قوية محلية ورسمية▪
رمصداقية عالية من خلال الحوكمة والتقاري▪

وما يتبعها من نطاق خدمات معتمد رسميًا–مدينة  الطرف :   نطاق العمل  06
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الجمعية العموميةالهيكل التنظيمي 
لجنة المراجعة

لجنة المكافآت 
والترشيحات 

د لجنة تنمية الموار
والاستثمار 

المدير التنفيذي  مدير المكتب 

السكرتارية 

الاتصالات الإدارية

إدارة شؤون المستفيدين

والتنمية الاجتماعية
إدارة التقنية والتحول الرقميإدارة الموارد البشرية

إدارة تنمية الموارد 

والشراكات

إدارة التطوير المؤسسي 

والحوكمة

قطاع الاستثمار

جوحدة البحث الاجتماعي وتقييم الاحتيا

وحدة إدارة الحالات والمتابعة

وحدة الخدمات الإنسانية المباشرة

وحدة التمكين والتنمية الاجتماعية

وحدة البرامج والخدمات

وحدة تطوير وتحسين العمليات

وحدة التمكين والتنمية الاجتماعية

وحدة الاستقطاب والتوظيف

وحدة الأداء والتطوير وبناء القدرات

وحدة علاقات الموظفين والامتثال الوظيفي

وحدة الأنظمة والتطبيقات الرقمية

وحدة البنية التحتية وأمن المعلومات

وحدة تنمية الموارد المالية

وحدة الشراكات الاستراتيجية

وحدة إدارة علاقات المانحين والداعمين

وحدة المحاسبة والتقارير المالية

وحدة الميزانية والصرف والمتابعة

وحدة الالتزام المالي والتدقيق الداخلي

مجلس الإدارة 

وتطوير العملياتإدارة 

الخدمات

إدارة التطوير المؤسسي 

والحوكمة

الإدارة المالية 

وحدة جودة الخدمات وتجربة المستفيد



الوحداتالإداراتاللجان

3719

إحصائية اللجان والإدارة والوحدات
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الخطة التشغيلية عوامل نجا  

3

2

1

6

5

4 التحفيزالاجتماعات

المراجعة الداخليةتقارير الإنجاز

الحوكمة قياس الأثر
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المستفيدين المسجلين في قوائم
الجمعية

دراسة تحليلية وزيارات ميدانيةتحسين أوضاعهم المعيشية 

دراسة تحليلية والقاءاتتطوير آلية التواصل والتنسيقأعضاء الجمعية العمومية

لدراسة تحليلية و اللقاءات وورش العمتحسين أداء العمل والعاملين العاملون في لجان الجمعية وقطاعاتها

دراسة تحليليةتحسين الصورة الذهنية للجمعيةعموم المجتمع

دراسة تحليليةاتعظيم المنفعة والأجر وتحقيق الرضأصحاب المصلحة

المستفيدين استراتيجياً
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منهجية التخطيط التشغيلي



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
تولي جمعية الطرف الخيرية للخدمات الإنسانية اهتماماً بعملية التخطيط ومن خلاله يتم تحقيق الأهدافم2026الخطة التشغيلية 

:  الاستراتيجية للجمعية ولتقييم الوضع الحالي وضمان وضو  الرؤية ولنجا  ذلك

.يشكل الإطار الكلي لعمل الجمعية ويوفر الإطار الشامل والكامل لها ومن خلاله يتم تحقيق الأهداف الرئيسية

.يساعد الجمعية في تحقيق رؤيتها وأهدافها الإستراتيجية

.يوفر التخطيط الفهم ويضع القواعد الأساسية لفرق العمل

.والتي تساهم في قياس أداء الجمعية ووضع خطط للتحسينKPIيحدد مؤشرات الأداء الرئيسية 

أهداف التخطيط التشغيلي
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استخلاص الأهداف 
الاستراتيجية

SOWTتحليل 

الأنشطة ووسائل 
التنفيذ

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

جدولة المهام 
والأعمال

نجازالتنفيذ ومتابعة الا

خطوات التخطيط التشغيلي
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رحلة بناء الخطة التشغيلية

ةاستراتيجي
الجمعية

2030-2026

1

وضع 
المبادرات 
وتطويرها

2

ورش عمل 
المراجعة 
النهائية

3

اعتماد 
الجمعية 
العمومية 
والمجلس

4 تتحليل الاحتياجا

امناقشة القضاي

تحـليـل الأهـداف

ــةالبيــئة الــداخلـي

ةالبيــئة الخــارجــي

بناء دليل المؤشرات
ية تحليل الخطة التشغيل

2025

2025الموازنة التقديرية 
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الموارد المتاحة المسؤوليات وتوزيع المهامالبرامج والأنشطةالأهداف التشغيلية

تحديد المسؤول عن تنفيذ 

المهمة من الموظفين
الخطوات والإجراءات 

فيذ التفصيلية المطلوبة لتن

الأهداف

تحديد الميزانيات والموارد 

البشرية والمادية اللازمة

أهداف محددة قابلة للقياس 

وقابلة للتحقيق  في فترة

قصيرة مرتبطة بالأهداف 

الاستراتيجية

العناصر الأساسية للخطة التشغيلية
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تحديد المخاطرالمراقبة والتقييم مؤشرات الأداء الجداول الزمنية

قييم آليات لمتابعة التنفيذ وت

رالنتائج والتعديل إذا لزم الأم

معايير لقياس مدى التقدم 

ونجا  الخطة

تحديد المخاطر المحتملة 

ووضع خطط للتعامل معها 

لتجنب تأثيرها

تحديد مواعيد البدء والانتهاء

لكل مهمة أو نشاط

العناصر الأساسية للخطة التشغيلية



ةالمرحلة الثالثالمرحلة الأولى ةالمرحلة الثاني

ةوثيقة الخطة الإستراتيجيالمخرجات
التقارير الدورية للإدارة

جيةتطوير وتحديث الاستراتي
2030-2026للجمعية 

تحديث لنظام المخرجات الخطة المخرجات
الإستراتيجية 

خطط اللجان التشغيليةالمخرجات
الموازنة التقديرية 

ةالخطة التشغيلي يليةتطوير النظام للخطة التشغ

2026مراحل تطوير الخطة التشغيلية 



الإدارة التنفيذية مجلس الإدارة الجمعية العمومية

النمو والتعليم أصحاب المصلحة المستفيدين

الكفاءة الداخلية الاستدامة المالية

الفريق التنفيذي

حوكمة الخطة التشغيلية



المستفيدينالمالي

1,000,000

الدراسات 
واستطلاعات الرأي

5,000++27

ساعات التطوععدد المتطوعين

+ 300

القيمة المالية 
لإسهامات المتطوعين

30,000+ 300,000+

أبرز مستهدفات الخطة التشغيلية



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

العمليات والخدماتالمحور الأول



11
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

تحسين جودة الحياة اسم المشروع

(خدمات إنسانية قوية–الدعم الغذائي –تحسين السكن ) رفع مستوى المعيشة والرضاء : المعنى الاستراتيجي

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

توزيع المساعدات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

60

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل)

جيالاستراتيالإنجاز  مستفيدي الجمعية المستهدف



11
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

برامج إنسانية وتنمويةالبرنامج 

(تأهيل–تدريب –مساعدات ) برامج متنوعة + خدمات فورية : المعنى الاستراتيجي

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

توزيع المساعدات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

65

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل)

جيالإنجاز الاستراتي مستفيدي الجمعية المستهدف



11
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

أثر قابل للقياسالبرنامج

(بيانات مستفيدين–تقارير أثر ) نتيجة واضحة وموثقة: المعنى الاستراتيجي

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

توزيع المساعدات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

45

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل)

جيالإنجاز الاستراتي مستفيدي الجمعية المستهدف



21
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

توزيع المساعدات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

55

تعزيز التمكين الاقتصادي 
كثر والاجتماعي للأسر والفئات الأ

احتياجاً

ين انتقال نسبة من المستفيد
من الاحتياج للاعتماد الذاتي

جيالاستراتيالإنجاز  تعزيزالبرنامج

مستمر(اجتماعي–دعم اقتصادي) رفع المستوى من خلال تدخلات فعالة : المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



21
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

المشاريعإعلان 

متابعة المشاريع

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

35

تعزيز التمكين الاقتصادي 
كثر والاجتماعي للأسر والفئات الأ

احتياجاً

ين انتقال نسبة من المستفيد
من الاحتياج للاعتماد الذاتي

جيالإنجاز الاستراتي البرنامج
التمكين الاقتصادي 

والاجتماعي

(تدريب مهاري–مشاريع صغيرة ) تحويل المستفيد من الاحتياج إلى الإنتاج: المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



21
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

توزيع المساعدات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

55

تعزيز التمكين الاقتصادي 
كثر والاجتماعي للأسر والفئات الأ

احتياجاً

ين انتقال نسبة من المستفيد
من الاحتياج للاعتماد الذاتي

جيالإنجاز الاستراتي الفئات الأكثر احتياجاًالبرنامج

(شباب عاطلون–نساء –أسرة فقيرة ) الأضعف دخلاً أو حاجة للخدمات : المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



31
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

البرامجإعلان 

تسجيل المستهدفين

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

68

ن رفع جاهزية أبناء المستفيدي
لسوق العمل عبر برامج تدريب

وتأهيل فعالة

ز زيادة نسبة التوظيف واجتيا
برامج التأهيل

جيالاستراتيالإنجاز  رفع الجاهزيةالبرنامج

(خدمات مهارات رقمية–تدريب–اختبارات) بناء المهارات المطلوبة للعمل: المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



31
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

تحديد البرامج

دينتوزيع المستفي

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

45

ن رفع جاهزية أبناء المستفيدي
لسوق العمل عبر برامج تدريب

وتأهيل فعالة

ز زيادة نسبة التوظيف واجتيا
برامج التأهيل

جيالإنجاز الاستراتي أبناء المستفيدينالبرنامج

(الباحثين عن العمل–الجامعي–الثانوي) فئة الشباب بالتحديد: المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



31
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

البرامجإعلان 

المستهدفينتوزيع 

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

25

ن رفع جاهزية أبناء المستفيدي
لسوق العمل عبر برامج تدريب

وتأهيل فعالة

ز زيادة نسبة التوظيف واجتيا
برامج التأهيل

جيالإنجاز الاستراتي لةبرامج تدريب وتأهيل فعاالبرنامج

(متابعة توظيف–تدريب–شهادات) برامج تحول مهاري حقيقي: المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

المستفيد والأثر الاجتماعيالثانيالمحور 



41
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

المستهدفينقائمة 

المستهدفينإعلان 

إعداد الخطط

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

15

تطوير منظومة الخدمات 
والعمليات لضمان تقديم 
خدمات عالية الجودة وفعالة 

سرعة أكبر في تقديم 
رضا أعلى+ الخدمات 

جيالاستراتيالإنجاز  تطوير المنظومةالبرنامج

(تسريع الخدمة–تقليل الأخطاء ) تحسين الإجراءات من البداية للنهاية : المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



41
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

خطط التنفيذ

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

10

تطوير منظومة الخدمات 
والعمليات لضمان تقديم 
خدمات عالية الجودة وفعالة 

سرعة أكبر في تقديم 
رضا أعلى+ الخدمات 

جيالإنجاز الاستراتي خدمات عالية الجودةالبرنامج

(تحسين مستمر–معايير جودة ) خدمة مهنية واحترافية : المعنى الاستراتيجي

منسوبي الجمعيةالمستهدف



41
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

خطط التنفيذ

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

10

تطوير منظومة الخدمات 
والعمليات لضمان تقديم 
خدمات عالية الجودة وفعالة 

سرعة أكبر في تقديم 
رضا أعلى+ الخدمات 

جيالإنجاز الاستراتي فعالةالبرنامج

(تبسيط خطوات الخدمة–أتمته) تحقيق النتيجة بأقل وقت وجهد : المعنى الاستراتيجي

منسوبي الجمعيةالمستهدف



51
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

خطط التنفيذ

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

5

تطوير نظام موحد لإدارة الحالات
والمستفيدين لضمان 

الشمولية والعدالة والسرع

+  وجود ملف مستفيد موحد
تحسين دقة البيانات

جيالاستراتيالإنجاز  نظام موحدالبرنامج

(تقارير–توثيق –ملف مستفيد ) منصة رقمية تجمع البيانات والإجراءات : المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



51
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

خطط التنفيذ

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

10

تطوير نظام موحد لإدارة الحالات
والمستفيدين لضمان 

الشمولية والعدالة والسرع

+  وجود ملف مستفيد موحد
تحسين دقة البيانات

جيالإنجاز الاستراتي إدارة الحالةالبرنامج

(تحديث دوري–متابعة –تقييم ) تنظيم التدخلات للمستفيدين: المعنى الاستراتيجي

مستفيدي الجمعية المستهدف



51
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

خطط التنفيذ

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

40

تطوير نظام موحد لإدارة الحالات
والمستفيدين لضمان 

الشمولية والعدالة والسرع

+  وجود ملف مستفيد موحد
تحسين دقة البيانات

جيالإنجاز الاستراتي البرنامج
الشمولية والعدالة 

والسرعة

(عدالة الأولوية–تحسين وقت الاستجابة ) وصول عادل وسريع للخدمة : المعنى الاستراتيجي

الجمعية منسوبي المستهدف



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

الموارد البشرية والتقنيةالثالثالمحور 



61
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

المستهدفينقائمة 

البرامجإعلان 

تنفيذ البرامج

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

55

ناء رفع كفاءة الموارد البشرية وب
ثقافة أداء عالية

زيادة كفاءة الموظفين 
واستقرارهم الوظيفي

جيالاستراتيالإنجاز  رفع الكفاءةالبرنامج

(تطوير–تقييم –تدريب) تحسين مهارات الموظفين: المعنى الاستراتيجي

الموارد البشرية المستهدف



61
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

المستهدفينقائمة 

البرامجإعلان 

تنفيذ البرامج

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

45

ناء رفع كفاءة الموارد البشرية وب
ثقافة أداء عالية

زيادة كفاءة الموظفين 
واستقرارهم الوظيفي

جيالإنجاز الاستراتي الموارد البشريةالبرنامج

(تطوعي-مسارات نمو وظيفي ) العاملون والمتطوعون : المعنى الاستراتيجي

الموظفون والعاملونالمستهدف



61
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

المستهدفينقائمة 

البرنامجإعلان 

تنفيذ البرنامج

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

35

ناء رفع كفاءة الموارد البشرية وب
ثقافة أداء عالية

زيادة كفاءة الموظفين 
واستقرارهم الوظيفي

جيالإنجاز الاستراتي ثقافة أداء عاليةالبرنامج

(متابعة-تحفيز –أهداف ) بيئة تعمل وفق أهداف واضحة : المعنى الاستراتيجي

الموارد البشريةالمستهدف



71
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

المستهدفينقائمة 

البرنامجإعلان 

تنفيذ البرنامج

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

20

تعزيز التحول الرقمي وربط 
أنظمة الجمعية في منصة 

موحدة

زيادة التحول الرقمي وربط 
أنظمة الجمعية في منصة واحة

جيالاستراتيالإنجاز  تعزيز التحول الرقميالبرنامج

(إدارة بيانات–أتمتة) نقل الأعمال إلى أنظمة حديثة : المعنى الاستراتيجي

منظومة العملالمستهدف



71
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

المستهدفينقائمة 

البرنامجإعلان 

تدريب وتطوير

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

10

تعزيز التحول الرقمي وربط 
أنظمة الجمعية في منصة 

موحدة

زيادة التحول الرقمي وربط 
أنظمة الجمعية في منصة واحة

جيالإنجاز الاستراتي ربط الأنظمةالبرنامج

(المالية-الدعم –القطاعات الاستثمارية ) تكامل تام بين الإدارات : المعنى الاستراتيجي

منظومة العملالمستهدف



71
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

تطوير وتأهيل

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

10

تعزيز التحول الرقمي وربط 
أنظمة الجمعية في منصة 

موحدة

زيادة التحول الرقمي وربط 
أنظمة الجمعية في منصة واحة

جيالإنجاز الاستراتي منصة موحدةالبرنامج

(تقارير-مؤشرات –برنامج الكتروني واحد ) نظام شامل لإدارة الجمعية : المعنى الاستراتيجي

منظومة العملالمستهدف



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

الاستدامة الماليةالرابعالمحور 



81
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

شراكات  

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

10

تنويع وتطوير مصادر الدخل 
لضمان الاستدامة المالية 

طويلة المدى

زيادة تدفق الإيرادات
وتنويعها

جيالاستراتيالإنجاز  تنويع وتطويرالبرنامج

(أوقاف–استثمارات –تبرعات ) زيادة عدد ونوعية مصادر الدخل: المعنى الاستراتيجي

الاستدامة الماليةالمستهدف



81
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

ينقائمة المستفيد

نإعلان المستفيدي

تواصل وتنسيق

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

65

تنويع وتطوير مصادر الدخل 
لضمان الاستدامة المالية 

طويلة المدى

زيادة تدفق الإيرادات
وتنويعها

جيالإنجاز الاستراتي مصادر الدخلالبرنامج

(برامج موسمية–شراكات –حملات )القنوات والبرامج المالية : المعنى الاستراتيجي

الاستدامة الماليةالمستهدف



81
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

خطط البرامج

البرامجإعلان 

تنفيذ البرامج

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

25

تنويع وتطوير مصادر الدخل 
لضمان الاستدامة المالية 

طويلة المدى

زيادة تدفق الإيرادات
وتنويعها

جيالإنجاز الاستراتي استدامة ماليةالبرنامج

(تقليل الاعتماد على التبرعات الفردية)دخل ثابت ومستمر: الاستراتيجيالمعنى 

الاستدامة الماليةالمستهدف



91
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

الجهاتقائمة 

يقالتواصل والتنس

توقيع الشراكات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

70

تعزيز الشراكات الفعالة مع 
القطاع الحكومي والخاص وغير 

الربحي

نمو عدد الشراكات 
ونوعية أثرها

جيالاستراتيالإنجاز  تعزيز الشراكاتالبرنامج

(برامج مشتركة–اتفاقيات)بناء وتحسين علاقات مؤثرة : المعنى الاستراتيجي

المستهدف
الجهات الحكومية 

والخاصة



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

التميز المؤسسي والحوكمةالخامسالمحور 



101
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

السياساتقائمة 

مراجعة السياسات

تتحديث السياسا

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

55

ي رفع مستوى التميز المؤسس
والالتزام بمعايير الحوكمة 

والإفصا  والجودة

زيز تع+ تقدم في تقييم الحوكمة
تحسين الاجراءات+ الامتثال

جيالاستراتيالإنجاز  التميز المؤسسيالبرنامج

(تقييم–إجراءات–سياسات) أداء احترافي على مستوى الجمعية : المعنى الاستراتيجي

الحوكمةالمستهدف



101
جيالمؤشر الاستراتييجيالارتباط الاسترات

خطوات التنفيذ

الأنشطة 

الجهاتقائمة 

تالجهامعالتواصل

توقيع الشراكات

مسؤول 
التنفيذ

الإدارة المختصة

ةالإدارة المختص

ةالإدارة المختص

الشهر الميلادي

ديسمبرنوفمبرأكتوبرسبتمبرأغسطسيوليويونيومايوأبريلمارسفبراير

ةالإدارة المختصقياس الرضاء

ةالإدارة المختصرفع تقرير الأداء

35

ي رفع مستوى التميز المؤسس
والالتزام بمعايير الحوكمة 

والإفصا  والجودة

زيز تع+ تقدم في تقييم الحوكمة
تحسين الاجراءات+ الامتثال

جيالإنجاز الاستراتي القطاع الحكوميالبرنامج

(مؤسسات–وزارات) جميع الجهات ذات العلاقة: المعنى الاستراتيجي

الحوكمةالمستهدف



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

برامج ومبادرات الخطة التشغيلية



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةالعدد المستهدفالمستهدفونالمشروعالبرنامج

زكاتي

زكاة المال
المستحقين من 
+160المستفيدين

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية
وحدة البرامج 
والخدمات

ايصالات التحويل موسمي 
المالي للأسر

زكاة الفطر
المستحقين من 
+480المستفيدين

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

وحدة البرامج 
والخدمات 

فريق فزعة التطوعي

موسم رمضان 
بيان التوزيع (ليلة العيد)

المستحقين من الكفارات والفدية
المستفيدين

40+

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
وحدة البرامج 
والخدمات 

فريق فزعة التطوعي

بيان التوزيع موسمي 

+100الاسر الأكثر حاجةالصدقة الاسبوعية

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية
وحدة البرامج 
والخدمات

ايصالات التحويل مستمر
المالي للأسر

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل) 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةالعدد المستهدفالمستهدفونالمشروعالبرنامج

كساء 

+480ةالاسر المستفيدشتاؤهم دافئ              

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
بيان التوزيع موسم الشتاء

ايصالات التحويل

+30اسر الايتامكسوة العيدين            

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
بيان التوزيع موسم الأعياد 

ايصالات التحويل

ن الشباب المقبليدعم الزواج      
على الزواج

10+

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
ايصالات التحويل مستمر

للمستفيدين

فرع الجمعية+40المواليد حديثاًفرحة مولود 
الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
مستمر

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

دين تحسين جودة حياة المستفي1
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل)



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةالعدد المستهدفونالمشروعالبرنامج

كساء 

فرع الجمعية-الاسر المستحقةالعيدية
الإدارة المالية
وحدة البرامج 
والخدمات

موسمي
بيان التوزيع 

ايصالات التحويل

فرع الجمعية-الاسر المستحقةدعم الايتام
الإدارة المالية
وحدة البرامج 
والخدمات

مستمر
بيان التوزيع 

ايصالات التحويل

فرع الجمعية-الاسر المستحقةتوزيع اللحوم
الإدارة المالية
وحدة البرامج 
والخدمات

مستمر
بيان التوزيع 

ايصالات التحويل

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل) 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةالعدد المستهدفالمستهدفونالمشروعالبرنامج

قوت 

+480نجميع المستفيديالسلال الغذائية

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
والخدماتوحدة البرامج 

فريق فزعة التطوعي
موسمي

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

+480نجميع المستفيديالسلة الرمضانية

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
والخدماتوحدة البرامج 

فريق فزعة التطوعي
موسمي

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

+480نجميع المستفيديسقيا الماء

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الماليةالإدارة 

وحدة البرامج والخدمات
فريق فزعة التطوعي

مستمر
بيان التوزيع 

ايصالات التحويل

+200الأشد حاجة إفطار صائم

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
فريق فزعة التطوعي

موسمي
بيان التوزيع 

ايصالات التحويل

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل) 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةةالموازنة التقديريالمستهدفونالمشروعالبرنامج

قوت 

+480نجميع المستفيديتوزيع اللحوم والأضاحي

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الماليةالإدارة 

وحدة البرامج والخدمات
فريق فزعة التطوعي

مستمر
بيان التوزيع 

ايصالات التحويل

الصائمون بالطرقإفطار الطريق
السريعة

-

وحدة البرامج 
والخدمات

يفريق فزعة التطوع

الإدارة التنفيذية
ةتقارير يومية ونهائيموسميالإدارة المالية

+30اسر الايتامفرحة عيد

إدارة شؤون 
المستفيدين 
يةوالتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
موسم الأعياد 

التوزيع بيان 
ايصالات التحويل

+480نجميع المستفيديتوزيع التمور

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
فريق فزعة التطوعي

ير بيان التوزيع وتقارموسمي
نهائية 

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل) 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفالمستهدفونالبرنامجالبرنامج

تمكين الاسر 
المستفيدين

لسوق ( مبادرة هذا أنا)
العمل

الجمعية +50الاسر المنتجة 
فرع الجمعية

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية
وحدة البرامج 
والخدمات

بيان قوائم وتقاريرمستمر
دورية

مطلقات –الأرامل معك لقيادة آمنة 
بنات الأسر–

يةالإدارة التنفيذ25
إدارة شؤون 
المستفيدين 
ة والتنمية الاجتماعي

سنة 
بيان قوائم 
المستهدفين
تقارير نهائية

تعزيز التمكين الاقتصادي 
كثر والاجتماعي للأسر والفئات الأ

احتياجاً

ين انتقال نسبة من المستفيد
من الاحتياج للاعتماد الذاتي 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفينالمستهدفونالمشروعالبرنامج

الدعم السكني

سداد
المتقدمين من 
-المستفيدين

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الماليةالإدارة 
مستمروحدة البرامج والخدمات

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

-يمالمتقدمين للترمصيانة وترميم المنازل

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
مستمروحدة البرامج والخدمات

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

من المتقدمين يةتوفير الأجهزة الكهربائ
المستفيدين

-

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
مستمروحدة البرامج والخدمات

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

المتقدمين من توفير الأثاث المنزلي
المستفيدين

-

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
مستمروحدة البرامج والخدمات

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 1
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل)



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفينالمستهدفونالمشروعالبرنامج

تفريج كربة 

تضرر الحرائق 
-متضرري الكوارثوالحوادث

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

وحدة الخدمات الإنسانية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
-

ايصالات تحويل 
تقارير نهائية

دعم المنازل الآيلة 
من المتقدمين للسقوط 

المستفيدين
-

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
مستمرالخدمات الانسانيةوحدة 

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

جميع اسر دعم اسر السجناء
السجناء 

10+

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة المالية
مستمروحدة الخدمات الانسانية

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

رعاية المرضى 
المتقدمين من والعاجزين

المستفيدين
فرع الجمعية-

الإدارة المالية
مستمروحدة الخدمات الانسانية

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

دين تحسين جودة حياة المستفي
ات عبر برامج إنسانية وتنموية ذ

أثر قابل للقاس

ارتفاع مؤشرات جودة الحياة 
للمستفيدين 

(معيشة-صحة-دخل) 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفالمستهدفونالمشروعالبرنامج

المشاركة 
المجتمعية 
والتطوعية

ية                                     ليالي الخير الرمضان
مسابقة هلال الخير) 

(الثقافية

+3000عموم المجتمع 
يةالإدارة التنفيذ
وحدة البرامج 
والخدمات

الإدارة المالية
تقارير نهائيةموسميالتسويق والاعلام

اللقاء بالأعضاء 
والموظفين

(الرمضانيةالغبقة)

أعضاء الجمعية 
العمومية منسوبي

الجمعية
90+

يةالإدارة التنفيذ
وحدة البرامج 
والخدمات

الإدارة المالية
تقارير نهائيةموسميالتسويق والاعلام

الاحتفاء بيوم 
التأسيس

أعضاء الجمعية 
العمومية منسوبي

الجمعية
90+

يةالإدارة التنفيذ
وحدة البرامج 
والخدمات

الإدارة المالية
والاعلامالتسويق 

فريق فزعة التطوعي
تقارير نهائيةموسمي

الاحتفاء 
+2000عموم المجتمع باليوم الوطني 

يةالإدارة التنفيذ
وحدة البرامج 
والخدمات

الإدارة المالية
والاعلامالتسويق 

فريق فزعة التطوعي
تقارير نهائيةموسمي

تنويع وتطوير مصادر الدخل 
لضمان الاستدامة المالية 

طويلة المدى

زيادة تدفق الإيرادات
وتنويعها 8



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفينالمستهدفونالمشروعالبرنامج

الجودة والتميز ) 
(المؤسسي

الشراكة والحوكمة

تحسين وتطوير 
سياسات الجمعية 

الداخلية

لجنة المراجعة يةالإدارة التنفيذجميع السياساتالسياسات
الاتصالات الإدارية

محاضر-بيان مستمر

المشاركة في جوائز 
الفريق التنفيذيمنسوبي الجمعيةالتميز 

إدارة التطوير 
المؤسسي 
والحوكمة

الإدارة التنفيذية
وحدة البرامج 
والخدمات

قائمة المشاركاتمستمر

قياس كفاءة تطبيق
الفريق التنفيذيمنسوبي الجمعيةالسياسات 

إدارة التطوير 
المؤسسي 
والحوكمة

الإدارة التنفيذية
استطلاعات–تقارير مستمرلجنة المراجعة

الرأي

الفريق التنفيذيمنسوبي الجمعيةتفعيل الحوكمة 
إدارة التطوير 
المؤسسي 
والحوكمة

الإدارة التنفيذية
استطلاعات–تقارير مستمرلجنة المراجعة

الرأي

ي رفع مستوى التميز المؤسس
والالتزام بمعايير الحوكمة 

والإفصا  والجودة

زيز تع+ تقدم في تقييم الحوكمة
تحسين الاجراءات+ الامتثال 10



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفينالمستهدفونالمشروعالبرنامج

الموارد –تمهين 
البشرية

تعزيز وتطوير قدرات 
الموارد البشرية

جميع الموظفينمنسوبي الجمعية
الموارد إدارة 

البشرية
الإدارة التنفيذية
وحدة البرامج 
والخدمات

–قائمة المشاركين مستمر
استطلاعات الرأي

+5الكفاءات الشابةاستقطاب الكفاءات 
المكافأتلجنة 

والترشيحات
الإدارة التنفيذية
مختارةقائمة مستمرةإدارة الموارد البشري

تفعيل التواصل بين 
العاملين والمنتسبين

جميع الموظفينمنسوبي الجمعية
إدارة الموارد 
البشرية

الإدارة التنفيذية
وحدة البرامج 
والخدمات

تقارير نهائيةمستمر

ناء رفع كفاءة الموارد البشرية وب
ثقافة أداء عالية

زيادة كفاءة الموظفين 
واستقرارهم الوظيفي 6



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةةالموازنة التقديريالمستهدفونالمشروعالبرنامج

ةالخدمات التعليمي

الحقيبة المدرسية 
+950ينأبناء المستفيدوالزي المدرسي

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الماليةالإدارة 

وحدة البرامج والخدمات
موسمي

بيان التوزيع 
ايصالات التحويل

قدراتي لتطوير مهارات
+950ينأبناء المستفيدالطلاب

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
ةتقارير نهائي–قائمة مستمر

دعم الموهوبين من 
+950ينأبناء المستفيدأبناء المستفيدين

إدارة شؤون 
المستفيدين 
ية والتنمية الاجتماع

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
ةتقارير نهائي–قائمة مستمر

تكريم الطلاب 
+350ينأبناء المستفيدالمتفوقين

إدارة شؤون 
المستفيدين 

يةالاجتماعوالتنمية 
وفرع شرق 

الإدارة التنفيذية
الإدارة المالية

وحدة البرامج والخدمات
ةتقارير نهائي–قائمة مستمر

ن رفع جاهزية أبناء المستفيدي
لسوق العمل عبر برامج تدريب

وتأهيل فعالة

ز زيادة نسبة التوظيف واجتيا
برامج التأهيل 1



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةعدد المستهدفينالمستهدفونالمشروعالبرنامج

الالتزام والتدقيق
الداخلي

الالتزام بالموازنة 
التقديرية

موظفي قسم منسوبي المالية
المحاسبة

الإدارة التنفيذيةلجنة المراجعة
الإدارة المالية

تقرير ربعي–محاضر كل ربع سنوي

موظفي قسم منسوبي الماليةالتقارير الدورية
المحاسبة

التنفيذيةالإدارة لجنة المراجعة
الإدارة المالية

تقرير ربعي–محاضر كل ربع سنوي

موظفي قسم منسوبي الماليةةالقوائم المالية الربعي
المحاسبة

التنفيذيةالإدارة لجنة المراجعة
الإدارة المالية

تقرير ربعي–محاضر كل ربع سنوي

آلية 
موظفي قسم منسوبي الماليةإعداد آلية موحدة للصرفالصرف والمتابعة

المحاسبة
التنفيذيةالإدارة لجنة المراجعة

الإدارة المالية
تقرير ربعي–محاضر كل ربع سنوي

تنويع وتطوير مصادر الدخل 
لضمان الاستدامة المالية 

طويلة المدى

زيادة تدفق الإيرادات
وتنويعها 8



1
الهدف التفصيلييالهدف الاستراتيج

مؤشر التحققزمن التنفيذالجهة المساندةالجهة المنفذةالعدد المستهدفالمستهدفونالمشروعالبرنامج

التسويق

داعمين استقطاب 
جدد

توقيع شراكات مستمرالإدارة التنفيذيةققسم التسوي+10الجهات المانحة
التسجيل في 
منصات المنح

المحافظة على 
متكري-خطابات شكر مستمرالإدارة التنفيذيةقسم التسويقالحاليينمؤسسات –داعم الداعمين الحاليين 

استقطاب المؤثرين 
شراكات جديدة مستمرالإدارة التنفيذيةقسم التسويق+8نسنابي-إعلاميين ميدياالسوشلفي 

تفعيل الشراكات مع
مؤسسات –جهات أصحاب المصلحة

مانحين-أفراد –
شراكات جديدة مستمرالإدارة التنفيذيةقسم التسويق+6

تعزيز الشراكات الفعالة مع 
القطاع الحكومي والخاص وغير 

الربحي

نمو عدد الشراكات 
ونوعية أثرها 9



البرامج والمشروعات التشغيليةخطة
م2026الخطة التشغيلية 

اعتماد الوثيقة  

برامج ومشاريع ومبادرات الخطة التشغيلية في محضر مجلس إدارة الجمعية اعتماد 

تاريخ الاعتمادرقم المحضر

04-01-2026الأول

اعتماد المجلس

عنهم رئيس مجلس الإدارة 

يعبد الناصر بن إبراهيم الحاد

إعداد الخطة  

المدير التنفيذي

حمد بن محمد النجم

ختم الجمعية


